ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (DPA/LGPD)
CATTO PRO

Verséo 1.0 -Junho/2026

Entre:

Zanon Representa Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ n® 61.214.413/0001-63,
doravante denominada OPERADORA, e o cliente cadastrado na plataforma Catto
Pro, doravante denominado CONTROLADOR, celebram o presente Acordo de
Processamento de Dados.

1. OBJETO

O presente acordo regula o tratamento de dados pessoais realizado pela
OPERADORA em nome do CONTROLADOR durante a utilizagdo da plataforma
Catto Pro.

2. DEFINIGOES
Aplicam-se as defini¢des previstas na Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
Controlador

Pessoa fisica ou juridica responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento dos
dados.

Operadora
Zanon Representa Tecnologia Ltda.
Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

3. DADOS TRATADOS
Poderéo ser tratados:
Dados de compradores
e Nome
o Telefone

e E-mail



CPF

Cargo

Dados empresariais

Razao Social
CNPJ

Endereco

Dados operacionais

Pedidos
Histérico de compras
Catalogos

Informagdes comerciais

4. FINALIDADE

Os dados seréo utilizados exclusivamente para:

funcionamento da plataforma;
geracgao de pedidos;
autenticacao;
armazenamento;

suporte técnico;

segurancga da informacéao.

5. OBRIGAGOES DA OPERADORA

A OPERADORA compromete-se a:

[l.
V.

V.

Processar os dados apenas conforme instrugcées do CONTROLADOR.
Implementar medidas de seguranga adequadas.

Restringir acesso aos dados.

Manter confidencialidade.

Comunicar incidentes relevantes de seguranga em prazo razoavel.



6. OBRIGAGCOES DO CONTROLADOR
O CONTROLADOR declara que:

l. Possui base legal para inserir os dados na plataforma.

1. Obteve consentimento quando necessario.

Il. Respondera perante os titulares pelos dados coletados.
Iv. Nao utilizara a plataforma para tratamento ilicito de dados.

7. SUBOPERADORES
A OPERADORA podera utilizar terceiros para execucao dos servigos.
Exemplos:

e provedores cloud;

e bancos de dados;

e servicos de e-mail;

e servicos de autenticacéao;

e plataformas de mensageria.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso ocorra incidente capaz de gerar risco relevante aos titulares, a OPERADORA
adotara medidas compativeis para mitigacao dos danos.

9. RETENCAO

Os dados poderao permanecer armazenados:
e durante avigéncia contratual;
e pelo prazo exigido pela legislacao;

e paraexercicio regular de direitos.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

O CONTROLADOR concorda que determinados fornecedores tecnolégicos
poderao realizar armazenamento ou processamento fora do territério nacional,
observando os requisitos da LGPD.



11. RESPONSABILIDADE

Cada parte respondera pelos atos praticados dentro de sua esfera de atuacao.

12. VIGENCIA

Este acordo vigorara enquanto houver utilizagao da plataforma Catto Pro.



